
 
In compliance with the Department of Transportation, Pipeline Safety Regulations, Part 192.16 
Customer‐ Owned Service Lines, Customer Notification, the Alexander City Gas Department issues the 
following notice: 
 
 
 
 

‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐N O T I C E‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐ 
 
 

• The Alexander City Gas Department does not maintain customer piping beyond the natural gas 
meter. 

• If the customer’s piping is not maintained it may be subject to potential hazards of corrosion 
and leakage. 

• Customers buried gas piping beyond the natural gas meter should be: 
1. Periodically inspected for leaks 
2. Periodically inspected for corrosion if the piping is metallic 
3. Repaired if any unsafe condition is discovered 

• When excavating near buried gas piping, the piping should be located two (2) working days in 
advance, and the excavation done by hand. 

• Local plumbers and heating contractors can assist in locating, inspecting, and repairing the 
customer’s buried piping. 

 
 
The City of Alexander City’s policy on customer piping has not changed.  Any damage or leaking pipe 
downstream of the meter is your responsibility.  The Gas Department will be glad to assist you in turning 
the gas off at the meter if you have an emergency.  If you have any questions call the Alexander City Gas 
Department at 409‐2070 between 7:00 a.m. and 3:30 p.m. Monday – Friday.  
 

 
 


